TERMO DE USO DA PLATAFORMA

Este TERMO DE USO aplica-se ao uso dos servicos oferecidos na PLATAFORMA DIGITAL SO
DIARISTAS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 37.687.896/0001-39 com sede
na Rua Jodo Pomianowiski 147/ sala 01, Chico de Paula, Jaragua do Sul/SC, CEP 89254-810, os
quais respeitardo os dispositivos do presente Termo firmado com os USUARIOS da
PLATAFORMA SO DIARISTAS.

O presente documento disciplina as regras contratuais de relacionamento entre SO DIARISTAS
entre os PRESTADORES DE SERVICOS E CLIENTES, usuarios da PLATAFORMA.

Portanto, ao utilizar quaisquer das funcionalidades disponibilizadas na PLATAFORMA SO
DIARISTAS e efetuar seu cadastro, o USUARIO declara sua integral e absoluta concordancia
com as condi¢cdes aqui estabelecidas, bem como a aceitacido de nossa POLITICA DE
PRIVACIDADE.

Sendo assim, caso vocé ndo concorde com quaisquer das disposi¢cGes do presente termo, por
favor, ndo utilize nossos servicos. Em caso de duvidas entre em contato por meio do e-mail
contato@sodiaristas.net

1- DO OBIJETO

A PLATAFORMA SO DIARISTAS é uma plataforma digital que ird CONECTAR PROFISSIONAIS
PRESTADORES DE SERVICOS tais como de prestadores de servicos de limpeza (diaristas),
passadeiras (servico de passadoria) e personal organizers (servico de organizacdo de
ambientes) aos CLIENTES POTENCIAIS (residenciais ou empresariais).

O resultado gerado pela PLATAFORMA SO DIARISTAS é a geragdo de oportunidades para os
prestadores de servigos e amplia¢do da seguranca e comodidade para os clientes.

O servico oferecido pela PLATAFORMA SO DIARISTAS estad relacionado, exclusivamente, A
INTERMEDIAGAO de servigos, como uma PLATAFORMA WEB para gerir, sob demanda,
servicos de limpeza, passadoria e correlatos por PROFISSIONAIS AUTONOMOS também
denominados PRESTADORES DE SERVICOS diretamente aos CLIENTES, também denominados
TOMADORES DE SERVICOS.

A PLATAFORMA SO DIARISTAS n3o contrata nem possui em seu quadro ativo de colaboradores
ou profissionais relacionados a servicos de limpeza, passadoria e correlatos, em nenhuma
hipotese, sendo que ndo ha qualquer vinculo empregaticio, comercial e/ou de parceria com
qualquer prestador de servico cadastrado em sua plataforma.

Portanto, a PLATAFORMA SO DIARISTAS n3o é responsavel, em qualquer grau ou medida, pela
execucdo e/ou garantia dos servigos prestados pelos PRESTADORES DE SERVICOS cadastrados
na plataforma.

2 - DO CADASTRO OU INSCRICAO NA PLATAFORMA
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Para cadastrar-se na plataforma o PRESTADOR DE SERVICOS OU CLIENTE devera ter acesso a
um celular ou computador conectado a internet, facilidade no manuseio do sistema,
experiéncia na drea de atuacdo e concordar com o presente termo.

Para o cadastramento o USUARIO devera criar um LOGIN E SENHA e preencher os dados
necessarios e indicados como requisitos para utilizagio da PLATAFORMA SO DIARISTAS.

Neste ato, o USUARIO assume a responsabilidade pela guarda e pelo sigilo de seu login e senha
de acesso. Portanto, as credenciais de acesso ao portal devem ser tratadas como confidenciais
e ndo devem ser compartilhadas.

Além disso, ao confirmar o cadastro na plataforma o USUARIO se declara plenamente ciente
de que serd o Unico responsavel pelas operacdes realizadas por meio de seu login, cujo acesso
somente sera permitido apds o fornecimento da senha de uso exclusivo, pessoal e
intransferivel. Além disso, sempre que entender conveniente, o usudrio podera alterar sua
senha.

3- DO CHAT OU AREA DE MENSAGENS

A PLATAFORMA SO DIARISTAS realiza comunicacdes de atendimento via Chat. Este canal
poderd ser usado somente através de cadastro de LOGIN e SENHA para esta finalidade.
Operamos com os parceiros Cloudflare, Alphaservers e Tawkto, sendo esta relagao regida pela
Politica de privacidade desta plataforma.

Apesar do usudrio poder acessar nossas plataformas a partir de qualquer parte do mundo, o
usudrio declara-se ciente e concordando que, independentemente do local de onde estejam
sendo acessados 0s servicos, a relagio entre o USUARIO a PLATAFORMA SO DIARISTAS est3
sujeita a legislacdo brasileira.

4- DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS

Com o objetivo de facilitar o bom e transparente uso da PLATAFORMA SO DIARISTA o
presente termo descreve as caracteristicas gerais dos servigos prestados.

Contudo, sera admitido que as partes contratantes, por meio do servigo de chat ou mesmo
diretamente, possam ajustar particularidades, segundo seus préprios critérios de conveniéncia.

Destaca-se que as propostas de servicos de cada CLIENTE serdo disponibilizadas, SEM
QUALQUER EXCLUSIVIDADE, a todos os PROFISSIONAIS ativos e elegiveis cadastrados na
plataforma.

Além disso, na Plataforma SO DIARISTAS, o CLIENTE pode escolher o profissional mais
PROXIMO DE SUA LOCALIDADE e caso este ndo aceite, a Plataforma vai sugerir outro
profissional para atendimento.

Uma vez aceita a proposta pelo primeiro PROFISSIONAL interessado, ele passa a estar
vinculado a sua execugdo, na forma prevista no presente instrumento.

Apds a aceitacdo, para fins de seguranca das partes contratantes, o CLIENTE receberd uma
mensagem/notificacdo na qual serd informada o nome do PROFISSIONAL aceitante.



Os documentos de identificagdo do PROFISSIONAL estardo disponiveis na plataforma: nome,
foto e localizacgao.

O PROFISSIONAL PRESTADOR DE SERVICO devera realizar e respeitar o tempo de contratacdo
sempre de acordo com a necessidade e complexidade do servico e conforme os preceitos e
orientacdes de qualidade e padrio SO DIARISTAS.

5- DO AGENDAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVICO

O PRESTADOR DE SERVICO devera definir sua disponibilidade (datas e horarios) que podera
prestar o servico, nos termos e condicdes da plataforma.

Contudo o profissional devera incluir somente as datas que realmente podera atender o
CLIENTE, pois caso ndo possa honrar o seu compromisso, podera sofrer sangdes, tendo em
vista que o profissional é avaliado pelo cliente, e notas inferiores a 3,5 poderdo ensejar o
descadastro da plataforma.

O CLIENTE, por sua vez, podera escolher PRESTADORES DE SERVICOS com disponibilidade para
atendé-lo sendo que poderd avaliar a localizacao, data e hordrio que Ihe for mais favordvel. O
cliente também podera ser avaliado, conforme os termos da plataforma.

6- DOS VALORES DE REMUNERAGCAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Ao cadastrar-se na plataforma o PRESTADOR DE SERVICO podera definir o valor da taxa de
servico nos limites da plataforma.

A plataforma demonstrara de forma automadtica o custo da hora de trabalho e o valor liquido
relativo a prestacdo de servico a receber e pagar.

A Plataforma SO DIARISTAS responsabiliza-se pela cobranga dos SERVICOS e pelo REPASSE ao
PRESTADOR DE SERVICO.

Em qualquer hipdtese, os PROFISSIONAIS prestadores de servicos de limpeza, serdo
remunerados somente apds a PLATAFORMA receber o pagamento dos respectivo CLIENTE,
considerando que o pagamento antecipado é requisito para a intermediacao.

A plataforma oferece formas de pagamento através de cartdo de crédito sendo operada pelo
parceiro Mercado Pago e Paypal. Ainda permite o pagamento via pix, boleto bancario e
pagamento na lotérica e cartdo de débito caixa virtual Caixa Tem.

Na Plataforma S6 Diaristas o pagamento é realizado de forma antecipada pelo cliente, sendo
gue a demanda de servigo serd atendida obrigatoriamente por um dos profissionais ali
cadastrados, ou caso, a execucdo do servico ndo seja efetivada por caso fortuito e forca maior,
o cliente podera solicitar formalmente o ressarcimento pelo canal sodiaristas@sodiaristas.net

6.1 - DA RETENGAO DAS TAXAS DE INTERMEDIAGAO DA PLATAFORMA

A plataforma Sé Diaristas, propde ao profissional prestador de servico, aumento de
produtividade e renda, com o apoio de divulgagdo, marketing e atualizagbes constantes e em
razdo desta intermediacdo e gestdo a plataforma pratica uma mensalidade fixa de RS 10,00 e
realizada a retencdo de 15% sobre os valores dos servicos prestados.



Importante destacar, que o profissional terd como beneficio o periodo de teste da plataforma
por 30 dias, sendo que no primeiro més o uso da plataforma serd GRATUITO.

A Plataforma Sé Diaristas possui normas de avaliacdo e periodo de testes de uso .

O PROFISSIONAL PRESTADOR DE SERVICOS e os CLIENTES receberdao em seu e-mail todas as
orientagdes e informagdes relativas a remuneragao e sistema de avaliagdo, bem como as
regras de conduta durante a presta¢ao dos servigos intermediados.

7- DOS DIREITOS E DEVERES DOS PRESTADORES DE SERVICOS

7.1 - A plataforma n3do exige aceitacdo minima de servicos - Ou seja, caberd
ao PROFISSIONAL, segundo seus préprios critérios de conveniéncia e oportunidade, aceitar ou
ndo os servicos disponibilizados pela plataforma.

7.2 - E de exclusiva responsabilidade do PROFISSIONAL se organizar para atendimento da
demanda, devendo atuar com pontualidade, assiduidade e qualidade.

7.3 - Os PROFISSIONAIS sdo pessoal e exclusivamente responsdveis pela boa prestacdo dos
respectivos servicos, assim como por eventuais danos materiais, inclusive eventuais lucros
cessantes, e danos morais de toda sorte decorrentes de sua atuagdo direta ou indireta, ndo
sendo possivel a imputacdo de qualquer responsabilidade a Plataforma.

7.4 Em caso de demanda judicial relacionada a responsabilizagdo pelos servicos prestados , da
direito a Plataforma de valer-se de institutos processuais disponiveis para imputacdo de
responsabilidade ao PROFISSIONAL gerador do dano, sendo certo que também podera almejar,
ao final da demanda, o seu ressarcimento por eventuais despesas com honorarios advocaticios,
inclusive contratuais, assim como custas e despesas processuais, desde que devidamente
comprovadas.

7.5 E também de exclusivo 6nus dos PROFISSIONAIS o custeio do transporte, alimentacdo,
vestimenta, equipamentos de protecdo e afins.

7.6 E de responsabilidade do PROFISSIONAL manter o aplicativo e ou acessar regularmente a
plataforma para manter a atualiza¢cdo da agenda.

7.7 E dever do profissional, comunicar a plataforma todo e qualquer caso de interrupgdo ou
recusa do prosseguimento na presta¢do dos servicos. O comunicado deve ser feito pelo e-mail:
sodiaristas@sodiaristas.net

8- DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Por se tratar da contratacdo direta de servicos de limpeza, passadoria, é atributo exclusivo
do CLIENTE a direcdo, orientacdo e avaliacdo dos servigos, seja presencialmente, seja ainda
mediante o envio de orientacdes/ordens por meio do servico de chat disponivel na plataforma.

E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a disponibilizacio das condicdes e materiais
necessarios para a boa realizagao dos servicos.

E direito do CLIENTE avaliar o PROFISSIONAL, de acordo com seus préprios critérios subjetivos,
seguindo apenas os parametros gerais fixados pela plataforma.

9- DAS OBRIGAGOES E DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA



a) Disponibilizar, ampliar e manter melhoria continua da Plataforma Digital de intermediacao;

b) Assumir a responsabilidade de realizar a divulgacdo dos PROFISSIONAIS cadastrados, bem
como adequada divulgac¢do dos precos dos servigos e suas remuneracgoes;

c) Manter ativo o servico de chat para fins de esclarecimento de quaisquer duvidas e/ou
problemas ocorridos em decorréncia do uso da plataforma durante o horario comercial.

d) N3do divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados e/ou
informac¢des de qualquer natureza dos usudrios contidas em seus bancos de dados, salvo na
hipétese de remessa de dados para seus PARCEIROS COMERCIAIS, a qual é previamente
autorizada quando da aceitacdo dos termos do presente documento nos termos de sua politica
de Privacidade.

9.1 — DAS RESPONSABILIDADES DE FUNCIONALIDADE

A PLATAFORMA E APLICATIVO SO DIARISTAS n3o poderd ser responsabilizada por qualquer
falha ou ndo funcionamento dos servigos provenientes de terceiros ou decorrentes de caso
fortuito ou forca maior.

Também nédo se responsabilizard por falhas ou descontinuidade na prestacdo do Servico em
decorréncia de erros, falta de conectividade e/ou mau dos equipamentos ou as de conexdo
com a internet.

A PLATAFORMA SO DIARISTAS n3o se responsabilizara, em hipdtese alguma, por roubo, perdas
ou danos relacionados ao uso dos servigos e por toda e qualquer informacdo prestada pelo
USUARIO.

Ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos, de qualquer natureza, que possam advir da
utilizagdo irregular do Servigo pelo Usuario ou eventuais danos.

A prestacdo de servicos é de total responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, ficando a
PLATAFORMA SO DIARISTAS isento de qualquer imputacdo legal decorrente da prestacdo do
servico, visto ser tdo somente um instrumento para a intermediacio do PRESTADOR DE
SERVICOS AO CLIENTE.

A PLATAFORMA SO DIARISTAS n3o se responsabiliza pela satisfacdo/insatisfacio e/ou
eficiéncia/ineficiéncia em relacdo aos servigos

N3o responde pelos eventuais danos materiais, morais e/ou lucros cessantes, diretos ou
indiretos, decorrentes das contratacdes intermediadas.

10- LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

A plataforma SO DIARISTAS pode conter links para sites e aplicativos de terceiros.

Importante destacar que dentro destes sites e aplicativos vocé estara sujeito a outros termos
de uso e a outras politicas de privacidade. Nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade nao
sdo validos nos sites e aplicativos de terceiros. A existéncia desses links ndo significa nenhuma

relagio de endosso ou de patrocinio entre o PLATAFORMA SO DIARISTAS e esses terceiros,
sendo que ndo ha nenhuma responsabilidade com relacdo a tais terceiros.

Fique atento as seguintes praticas que vao contra as nossas condi¢des de uso:

Sao praticas proibidas:



Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da SO DIARISTAS ou de terceiros e violar a legislacdo
vigente/Upload, envio ou transmissdo de qualquer conteldo erético, pornografico, obsceno,
calunioso, difamatdrio, de violéncia fisica ou moral, bem como que promova ou incite o ddio,
atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminagcdo por qualquer
motivo/Praticar atos que prejudiquem o PLATAFORMA SO DIARISTAS ou terceiros, incluindo
por meio de virus, trojans, malware, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com
este fim/Promover ou divulgar conteddos que falsifiquem, omitem ou simulem enderecos de
IP’s, de rede, na tentativa de ocultar a identidade e/ou autoria dos transgressores.

11 - DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS PELO PORTAL
11.1 DOS COOKIES

A PLATAFORMA SO DIARISTAS utiliza-se de “cookies” para permitir sua correta identificacio,
além de melhorar a qualidade das informacdes, respeitando a privacidade e a individualidade
do usuario.

A empresa n3o fornecerd as informacdes do USUARIO a terceiros, sem prévia autorizacdo do
mesmo, com exce¢do de casos onde a empresa possua a autorizagdo para o seu
compartilhamento, para responder a demandas de entidades governamentais, ou nos casos de
cumprimento a pedido judicial ou ainda com o propdsito de responder as reclamacdes
relacionadas ao conteudo do PORTAL.

11.2 DA GEOLOCALIZAGAO - Com o objetivo de disponibilizar aos CLIENTES cadastrados na
plataforma PRESTADORES DE SERVICOS localizados mais préximos de sua residéncia e/ou de
acordo com preferéncias previamente informadas.

Destaca-se que a informagdo do endereco no portal poderd acarretar o correspondente
bloqueio de acesso dos usudrios a plataforma.

A PLATAFORMA SO DIARISTAS poderd, a seu critério, fazer uso das informagdes armazenadas
nos seus bancos de dados, conforme descrito acima, pelo prazo de 5 anos, sem que exceda os
requisitos ou limitacGes legais, para dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir
os direitos da empresa, assim como os termos e condi¢cdes presentes na Politica de
Privacidade.

12 - DA PROTECAO DE DADOS

A PLATAFORMA SO DIARISTAS declara que os registros de acesso, bem como o registro de
dados pessoais do USUARIO, e o atendimento aos direitos a privacidade, a protecdo de dados
pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas sdo realizados nos termos da legislacgdo em
vigor e conforme sua politica de privacidade. Cligue aqui para acessar a Politica de

Privacidade.

13 -SUSPENSAO E OU CANCELAMENTO DE CADASTRO

O Usudrio tem toda a liberdade e direito de realizar o cancelamento de seu Cadastro a
gualquer tempo. Para efetua-lo, devera entrar em contato pelo e-mail de atendimento
sodiaristas@sodiaristas.net

A SO DIARISTAS se reserva o direito de SUSPENDER ACESSO (totalmente ou temporariamente)
a plataforma:



a) Quanto aos PROFISSIONAIS, na hipdtese da ocorréncia de:

Desrespeitar as regras especificas fixadas no periodo de teste;

Encontrar-se em mora em relagdo ao pagamento da ASSINATURA MENSAL;

Na hipdtese de ter seus servicos avaliados em pontuacao inferior a 3,5 pontos;
Descumprimento de quaisquer condi¢cGes fixadas nos presentes termos e condi¢Ges de uso.

b) Quanto aos CLIENTES, na hipdtese da ocorréncia de:

Na hipétese de ter sido avaliado pelos PROFISSIONAIS com nota inferior a 3,5;
Descumprimento de quaisquer condi¢Ges fixadas nos presentes termos e condi¢Ges de uso.

A Plataforma se reserva o direito de proceder ao CANCELAMENTO DO ACESSO ao usuario que:
a) Emprestar ou compartilhar com terceiros o acesso a sua CONTA;

d) Praticar, direta ou indiretamente, atitudes fraudulentas por meio do uso da plataforma como
por exemplo) negociar, de forma antiética, a realizacdo de parte ou a integralidade de um
servico de forma direta, sem a intermediagao.

Sem prejuizo das hipdteses acima previstas, os CLIENTES e os PROFISSIONAIS, poderdo, a
qualquer tempo, segundo critérios proprios de conveniéncia e oportunidade, rescindirem a
relacdo contratual por auséncia de interesse em sua continuidade.

14- RESTRIGOES PARA USO INTERNACIONAL

Reconhecendo o alcance mundial da Internet, o USUARIO concorda em cumprir qualquer
legislacdo local que disponha sobre a conduta de Usuarios na rede e sobre conteludos
aceitdveis. Especificamente, o Usudrio concorda em cumprir com todas as leis aplicdveis com
relacdo a transmissao de dados técnicos a partir do Brasil ou do pais no qual o Usuario resida.

15 — VIOLACOES E FORO DE ELEICAO

Na hipdtese de qualquer uma das disposicGes deste contrato vir a ser considerada contraria a
lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais
disposi¢cOes nao afetadas continuardo em vigor e as partes deverdo alterar este instrumento de
forma a adequa-lo a tal lei ou a decisdo judicial.

Favor reportar qualquer tipo de violagdo dos Termos do Servico pelo

e-mail privacidade@sodiaristas.net

16 - ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

Lembramos que o TERMO DE USO, assim como os conteudos e as funcionalidades do portal
podem ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e
funcionalidades e sempre que a PLATAFORMA SO DIARISTAS entender que as alteraces sdo
necessarias. Sendo assim, ao continuar a acessar nosso Portal vocé concorda com qualquer de
suas alteragdes futuras.
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